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ZAKLADY UMELE INTELIGENCE SROZUMITELNE

Vzpominate si, kdy jste poprvé dostali doporuceni na zbozi pfi online nakupu?
Mozna jste pravé hledali nové boty — a najednou se na strance objevily ndvrhy:
»Zakaznici, ktefi si koupili tuto polozku, si také prohlizeli...“ Nékteré z téch
doporuceni vam skutecné padly do oka. Jak to mohli védét? Neslo o ndhodu, ale
o vysledek prace systému, ktery sledoval chovani tisict jinych uZivatell a hledal
v ném vzorce.

Pravé tohle je podstata umélé inteligence: rozpozndvat souvislosti v datech,
které by ¢lovék ani nezaznamenal. At uz jde o vybér serialu, trasu domU nebo
rozpoznani nemoci podle snimku — Al je v pozadi stale ¢astéji. Funguje na
zadkladé dat, algoritm( a matematickych modeld. Zni to slozZité? Nemusi. Kdyz
vite, co hledat, zjistite, Ze principy Al jsou vlastné docela jednoduché.

V této kapitole si ukdzeme, co se za tim , kouzlem” skryva. Vysvétlime si, jak Al
pracuje, proc€ se o ni tolik mluvi, a hlavné — jak ji mizete vyuzit vy sami. Bez
slozitého Zargonu. Krok za krokem.

Zaklady umélé inteligence: Srozumitelné vysvétleni klicovych pojmu

Ve svété technologii se ¢asto pouzivaji odborné vyrazy, které mohou znit slozité
nebo matoucim dojmem — zvlast pokud se s nimi setkavate poprvé. Plati to i pro
oblast umélé inteligence. V této Casti si proto krok za krokem vysvétlime hlavni
pojmy tak, aby jim porozumél kazdy —i ten, kdo nikdy nestudoval informatiku.

.....

,chytré” technologie. Jde o vytvareni pocitacovych systému, které zvladaji ukoly,
jez béiné vyzaduiji lidské mysleni — naptiklad rozpoznani obli¢eje na fotce, prepis
feci na text nebo doporuceni filmu podle vaseho vkusu. Neznamena to, Ze
pocita¢ premysli jako Clovék, ale dokaze zpracovavat informace zplsobem, ktery
pUsobi inteligentné.



Strojové uceni je jednou z metod, jak umélou inteligenci vytvofit. Misto toho,
aby programator pocitaci presné rekl, co ma délat v kazdé situaci, pocitac se
sam ,uci” na zakladé velkého mnoizstvi dat. Predstavte si, Ze ucite dité
rozeznavat ovoce — misto slozitého popisu jablka mu ukazete desitky jablek

a ono se postupné nauci, jak vypada. Strojové uceni funguje podobné: pocitac
analyzuje data a sam si v nich v§ima vzorcl a souvislosti.

Hluboké uceni je pokrocilejsi forma strojového uceni. Vyuziva tzv. neuronové
sité — pocitacové modely inspirované strukturou lidského mozku. Tyto sité maji
vice ,vrstev”, které postupné rozpoznavaji sloZitéjsi a slozitéjsi vzory. Pravé kv(li
témto vrstvam se této metodé rika , hluboké” uéeni (anglicky deep learning).

Algoritmus si muUzZete predstavit jako kucharsky recept. Je to prfesny navod, krok
za krokem, jak pocitac vyresi urcity ukol. V ramci umélé inteligence algoritmy
urcuji, jak pocita€ analyzuje data, uci se z nich a déla rozhodnuti.

Jak spolu tyto pojmy souviseji:
= Uméla inteligence je zastreSujici pojem — cil vytvofit chytry systém
= Strojové uceni je zplsob, jak toho cile dosahnout
» Hluboké uceni je jedna z nejpokrocilejSich metod strojového uceni
= Algoritmy jsou konkrétni navody, které to vSe pohanéji

Nejdualezitéjsi je si uvédomit, Ze tyto technologie nejsou navrzené k tomu, aby

vvvvv

schopnosti, pomahaji resit slozité ukoly a oteviraji nové moznosti — ve véde,
zdravotnictvi, vzdélavani i kazdodennim Zivoté.

Co vlastné je (a co neni) uméla inteligence

Ted, kdyZ uz mame zakladni predstavu o tom, jak uméla inteligence funguje,
pojdme si pribliZit, co ji opravdu odliSuje od béZnych pocitacovych program.



Tradi¢ni software funguje podle presné danych instrukci: pokud nastane A,
nasleduje B. Kazdy krok je naprogramovan dopredu a systém se nechova jinak,
nez jak mu bylo rfec¢eno.

Umél3d inteligence se ale chova jinak. Nefidi se jen pevnymi pravidly, ale dokaze
se ucit z prikladd, hledat vzorce a délat predpovédi — i v novych situacich, které
nikdy predtim nezazila. Predstavte si to takto: klasicky software je jako kdybyste
nékomu dali pfesny navod, jak se dostat z bodu A do bodu B. Naproti tomu
umeéla inteligence je jako kdybyste tomu ¢lovéku dali mapu a naucili ho, jak se
v ni vyznat — a pak ho nechali, aby se na misto dostal po vlastni ose. U¢i se,
zkousi a postupné se zlepsuje.

Kratky pohled do historie

Myslenka, Ze by stroje mohly myslet, neni nova. UZ v roce 1955 pouzil védec
John McCarthy poprvé pojem ,uméld inteligence”. On a jeho kolegové tehdy
véfrili, Ze by bylo mozné naprogramovat stroje tak, aby zvladly jakoukoli lidskou
¢innost spojenou s inteligenci. Na tehdejsi dobu to byla velmi odvazina
predstava.

Prvni programy byly ve srovnani s dneSkem jednoduché. Umély tfeba hrat damu
nebo resit zakladni matematické ulohy. Presto Slo o revoluéni kroky. Vyvoj Al ale
neprobihal hladce — stfidala se obdobi velkého nadsSeni s dobami zklamani, kdy
zajem verejnosti i financovani poklesly. Tato obdobi se oznacuji jako ,,zimy umélé
inteligence”.

Zlom pfrisel v roce 2012, kdy zacaly byt hojné vyuzivany hluboké neuronové sité.
Ty umoznily pocita¢lim rozpoznavat objekty na obrazcich témér stejné dobre
jako lidé. Uz to nebyl jen postupny pokrok — byla to opravdova revoluce.



Cemu Al rozumi — a éemu ne

Soucasna uméla inteligence dokaze opravdu hodné. Porazi svétové Sampiony
v Sachdach i sloZitéjsich hrach, tvofi texty, obrazy nebo hudbu a pomaha resit
narocné ukoly ve zdravotnictvi, védé i primyslu. Ale je dllezité védét i to, co Al
neumi.

Uméla inteligence nemysli jako ¢lovék. Nema emoce, védomi ani viastni vili.
Nerozumi svétu jako my — pouze pracuje s daty a vzory. MUzZe napodobovat
porozumeéni, ale skutec¢né nechape vyznam slov nebo situaci tak, jak je vnima
Clovék.

Ty nejvykonnéjsi systémy funguji nejlépe tehdy, kdyz spolupracuji s lidmi.
Pocitace jsou vyborné v pocitani, tfidéni informaci a rychlém rozhodovani. Ale
stdle potrebuji lidskou tvorivost, zodpovédnost a schopnost chdpat souvislosti
kazdodenniho Zivota. Uméla inteligence neni ndhradou ¢lovéka — je jeho
pomocnikem.

Casté mylné predstavy o umélé inteligenci

Kolem umélé inteligence koluje fada prehnanych predstav, které mohou vést ke
zklamani nebo k nepochopeni jejiho skute¢ného pfinosu. V této ¢asti si
rozebereme tfi nejcastéjsi omyly, se kterymi se setkavdme v praxi.

Mytus ¢. 1: , KdyZz ma Al dost dat, zjisti vSechno.”

Casto se iikd, 7e sta¢i umélé inteligenci ,nasypat” dostatek dat a ona pak
zvladne vyresit jakykoli problém. To ale neni pravda. Tento pohled precenuje
moznosti technologie a vede k nerealistickym ocekavanim.

Ve skutecnosti je Al velmi dobra v feseni konkrétnich ukoll — zejména tam, kde
je mozné najit vzorce. Naptiklad dokaze s velkou presnosti odhalovat nadory na
Iékarskych snimcich nebo predvidat poruchy v technologiich. Ale jakmile prijde



na slozité lidské vztahy, zmény prostiredi nebo situace, které vyzaduji ,,zdravy“
rozum, Al si ¢asto nevi rady.

Al neni kouzelnd hilka. Je to specializovany néstroj a funguje dobre jen tam, kde
ma jasné zadani a dobre definovana data.

Mytus €. 2: ,,Uméla inteligence vezme lidem praci.”

Dalsi ¢asty strach je, Ze Al masové nahradi lidské pracovniky. Ano, Al méni
zpUsob, jakym pracujeme, ale to jeSté neznamend, Ze vSechny pozice zaniknou.

Cilem organizaci, které v posledni dobé zavadély Al, nebylo propousténi
zaméstnancl. Naopak — chtély ulehéit zaméstnancim od rutinnich a ¢asové
narocnych ukoll, aby se mohli vénovat ¢innostem s vyssi pfidanou hodnotou.

PFedstavte si to jako pfichod tabulkovych procesord (napf. Excelu). Ugetni diky
nim nemuseli vsechno pocitat rucné, ale misto toho se mohli vic soustredit na
analyzu nebo strategii. Podobné Al pomaha lidem zvladat praci

|épe — nenahrazuje je, ale doplfiuje.

Podle vyzkumu muze do roku 2030 dojit ke zméné pracovni naplné u pfiblizné
14 % lidi po celém svété v disledku automatizace. To je sice vyznamné Cislo, ale
rozhodné to neni konec préce, jak ji zname.

Mytus C. 3: ,,Umél3 inteligence je vidy presna a nestranna.”

Treti mytus je zvlast nebezpecny: Ze Al je objektivni a nikdy se nemyli. Realita je
vsak jina — Al systémy délaji chyby a mohou opakovat predsudky, které se
skryvaji v datech, ze kterych se ucily.

Napftiklad: pokud byla Al trénovana na datech o ndboru zaméstnancu, kde
historicky dochazelo k diskriminaci, bude v této diskriminaci pravdépodobné
pokracovat. Podobné muze Al Spatné vyhodnotit zdravotni data, pokud urcita
skupina pacientl nebyla v plvodnim souboru dostatec¢né zastoupena.



Al neni dokonala, protoZe se uci od nds —a my lidé nejsme bezchybni. Uméla
inteligence neni soudce ani véstec. Je to statisticky nastroj, ktery zpracovava
data a hledd souvislosti. K tomu, aby dobfe fungoval, potfebuje nds dohled,

pochopeni a kritické mysleni.

Shrnuti:

Umél3d inteligence neni vSemocnad, nenahradi vSechny pracovniky a neni
neomylna. Je to silny nastroj, ktery mize lidem vyrazné pomoci — pokud ho
budeme pouzivat uvazlivé, se znalosti jeho silnych i slabych stranek.

Klicové prvky systémi umélé inteligence

KdyzZ uz vime, co uméla inteligence je — a co neni — podivejme se ted na to,
z ¢eho se tyto systémy vlastné skladaji. Co jim umoznuje fungovat? Obvykle
mluvime o Ctyrech zakladnich ,stavebnich kamenech”:

1. Data - zaklad pro uceni
2. Algoritmy — mozek systému
3. Proces uceni a testovani

4. Uzivatelské rozhrani — zpuisob, jak s Al komunikujeme

Data: Bez dat to nejde

Zacnéme tim nejdulezitéjsim — daty. Bez nich nema uméld inteligence z ¢eho se
ucit. | ten nejlepsi algoritmus na svété bude zcela nefunkcni, pokud nedostane
spravné priklady.

Predstavte si, Ze se chcete naucit novy jazyk, ale mate k dispozici jen tfi véty.
Mozna se je naucite nazpamét, ale v bézném rozhovoru byste se ztratili. Uméla
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inteligence funguje podobné. Potifebuje spoustu priklad(, aby pochopila, jak se
véci bézné délaji — a jak poznat, kdy se déje néco vyjimecného.

Ale nejde jen o pocet prikladl. Rozmanitost dat je stejné dllezita. Pokud systém
uvidi jen jeden typ situace, bude mit problém, kdyZ narazi na néco nového nebo
trochu jiného. Aby byla Al opravdu uzZitecna, musi byt trénovana na datech,
ktera odrazeji celou skalu moznych scénara.

Priklad z praxe: Proc nestaci jen ,,dokonalé” priklady

Jedna vyrobni firma chtéla vyuzit umélou inteligenci ke zlepSeni kontroly kvality
na vyrobni lince. Cilem bylo, aby systém rychle rozpoznal vadné vyrobky a snizil

potfebu ruéni kontroly. Prvni vysledky ale byly zklamanim — Al prehlizela drobné
vady, které by ¢lovék na prvni pohled rozpoznal.

Zjistili, Ze problém byl v trénovacich datech. Systém dostal pouze dva druhy
priklad(: zcela bezchybné vyrobky a vyrobky s velkymi, jasné viditelnymi
vadami. Ale vétSina skute¢nych chyb ve vyrobé je jemné;jsi — malé Skrabance,
lehké promackliny nebo posunuté spoje. S timto typem poskozeni se Al nikdy
nesetkala, a tak ho ani neuméla poznat.

Jakmile do trénovacich dat doplnili Sirsi Skalu obrazka, véetné téch s mensimi,
ale dalezitymi nedokonalostmi, systém se rychle zacal zlepSovat. Naudil se
rozliSovat nuance a stal se spolehlivym ndastrojem pro kazdodenni kontrolu.

Tento priklad jasné ukazuje, jak zasadni roli hraji kvalitni a pestrd data. Bez nich
uméld inteligence nedokaze fungovat spravné — a casto se chova zplsobem,
ktery nds prekvapi nebo zklame. Pokud chceme, aby nam Al opravdu pomahala,
musime ji dat spravny zaklad, ze kterého se mlze ucit.

Eticky ramec systému umélé inteligence
Klicové komponenty: data, algoritmy, trénovani a uZivatelské rozhrani
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Kdo vlastni data? A co znamena souhlas?

Jakmile si uvédomime, Ze systémy umélé inteligence se uci z dat, vyvstane
dileZitd otdzka: komu ta data vlastné pat¥i?

KdyZ pouzivdme nastroje nebo aplikace s umélou inteligenci, ¢asto nevime, ze
nase zadani, dotazy nebo chovani mohou byt dale vyuzivany pro zlepSovani
systému. Firmy, které tyto sluzby nabizeji, by mély byt oteviené a srozumitelné
vysvétlit, k cemu a jak data pouzivaji — a mély by od nds ziskat jasny souhlas.

Je dobré se jako uZivatel zamyslet: Co se déje s mymi daty po skonleni interakce?
Jsou mazana? UloZena? Sdilena? V éfe Al uz nejde jen o technologii, ale i o etiku
a odpovédnost.

Algoritmy: ,,mozky” umélé inteligence

Dalsi dlileZitou soucasti jsou algoritmy — tedy pfesné ndvody nebo postupy,
které fikaji umélé inteligenci, co ma délat s daty. Bez nich by uméla inteligence
nevédéla, jak se ucit, ani jak vytvaret uzitecné vystupy.

Predstavte si algoritmus jako kucharsky recept: fika systému, jak ma zpracovavat
suroviny (data) a jaky ,,pokrm“ ma vzniknout (napt. odpovéd, doporuceni nebo
pfedpovéd). Existuje mnoho druh( algoritm( — kazdy se hodi na néco jiného:

» Rozhodovaci stromy — pomahaji rozdélovat véci do kategorii
= Regresni algoritmy — odhaduiji ¢iselné hodnoty (napf. cenu domu)
= Posilovaci u€eni — uci se na zadkladé zpétné vazby (napf. hrani her)
= Neuronové sité — napodobuji zplisob, jakym premysli mozek

Volba algoritmu zaleZi na tom, jaky problém se snazime vyfresit.

12



Trénovani a testovani: Uceni v praxi

Treti komponentou je samotny proces uceni. V tomto kroku dochazi ke spojeni
dat s algoritmem. Systém se ,,uci“ tim, Ze sleduje pfiklady a upravuje sva vnitini
pravidla tak, aby v datech nachazel spravné vzorce.

Je to podobné jako lidské uéeni: ¢im vic tréninku, tim lepsi vysledek. Ale je tu
hacek. Nékdy se systém nauci pfili§ dobfe — misto pochopeni se jen nauci
zpameéti vSechny ptiklady. Tomu se fika prfeuceni (overfitting) a znamena to, Ze
systém pak selZe u novych, neznamych situaci.

Testovani je proto nezbytné. Pomaha ovéfit, zda systém zvladne i data, kterd
nikdy predtim nevidél. Teprve tehdy mizeme fict, Ze je opravdu uZitecny
a schopny samostatného rozhodovani.

Uzivatelské rozhrani: Spojeni s lidmi

Ctvrtym pilifem je uzivatelské rozhrani — tedy zpGsob, jakym lidé komunikuji
s umélou inteligenci. | ten nejchytrejsi systém muze byt zbyteény, pokud se s nim
Spatné pracuje.

Rozhrani musi byt pristupné a intuitivni, aby jej mohl pouzit i ¢lovék bez
technickych znalosti. Dobfe to ilustruji hlasovi asistenti jako Siri nebo Alexa.
NevyZaduji Zadné specidlni dovednosti — staci mluvit. Jejich Uspéch stoji pravé na
tom, Ze technologie se prizptsobuje ¢loveku, nikoli naopak.

Shrnuti

Systém umélé inteligence funguje jen tehdy, kdyZ dobfe spolupracuji ¢tyfi
klicové prvky:

= Data, kterd jsou kvalitni a pestra

= Algoritmy, které umi tato data zpracovat

13



= Proces uceni a testovani, ktery zajistuje, Ze se Al skute¢né ,néco naucila“
» UZivatelské rozhrani, které zpfistupni vysledky lidem

A nad tim vSim se vznasi eticky ramec: jak se zachazi s nasimi daty, komu pat¥i
a kdo za né nese odpovédnost. To jsou otdzky, které dnes nefesi jen
programatofi, ale kazdy z nas.

Jak uméld inteligence skute¢né funguje
Neuronové sité —,,mozky” umélé inteligence

Kdyz se mluvi o tom, jak uméld inteligence funguje, ¢asto narazime na pojem
neuronova sit. Mozna to zni sloZité, ale princip je pomérné srozumitelny.
Neuronové sité si mizeme predstavit jako tym malych ,,Fesitelt problému*,
ktefi spolupracuji — kazdy pfijima informace, néco s nimi udéla a preda je dal.
Tento tym se postupné zlepsuje v tom, jak ukol zvladnout.

Jak neuronova sit pracuje krok za krokem

Neuronova sit za¢ina tim, Ze pfijima vstupni data — napriklad obrazek, vétu nebo
Cisla. Tato data nejprve vstupuji do tzv. vstupni vrstvy, kde je systém ,zachyti”.
Pak prochazeji nékolika skrytymi vrstvami, ve kterych se déje hlavni kouzlo.

Kazda skryta vrstva obsahuje uzly (nékdy pfirovnavané k ,neurontim®), které
funguji jako malé vypocetni jednotky. Kazdy uzel:

1. PFijme informace z predchozi vrstvy
2. Zpracuje je pomoci jednoduchého vypoctu

3. Posle vysledek dal do dalsi vrstvy

14



Na zacatku sit rozpoznava jen jednoduché vzory — treba hranici objektu nebo
barvu. Ale jak data putuji dal, vrstvy zac¢nou tyto jednoduché vzory kombinovat

vevys

a budovat slozitéjsi predstavy — napriklad Ze jde o oblicej, ddm nebo kocku.

Jak se sit uéi? Pomoci zpétné vazby

Béhem trénovani sit zkousi rlizné moznosti a sleduje, jak moc se trefila do
spravné odpovédi. Pokud udéla chybu, upravi spojeni mezi svymi uzly — tedy
trochu ,,zméni své mysleni“. Tento proces opakuje stale dokola, dokud neni
dostatecné presna.

Je to jako kdyz se dité uci poznavat zvirata:

Nejdfiv vidi obrazek psa a fekne , kocka”. Opravite ho a dité se ptisté |épe
soustredi na to, jak pes vlastné vypada. Uceni probiha postupné — stejné jako
u neuronovych siti.

Co vSechno neuronové sité zvladnou? A co ne?
Dnes neuronové sité umi opravdu hodné:

= Rozpoznavaji tvare na fotkach

» Prekladaji cizi jazyky

» Ptedvidaji zdravotni rizika

= Tvofi texty, hudbu nebo obrazy

Ale pozor — nejsou dokonalé. Potifebuji obrovské mnozstvi trénovacich dat. A co
je dllezité: casto neumime presné fict, proc se rozhodly tak, jak se rozhodly.
Proto se nékdy oznacuji jako ¢erna skFrinka.

Napriklad: pokud se neuronova sit nauci rozpoznavat psy, bude velmi Uspésna
u béZznych plemen. Ale pokud ji ukaZete velmi neobvyklého psa nebo fotku
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z nezvyklého uhlu, mlze si ho splést tfeba s kockou. Lidsky dohled a zkusenost
jsou stale nezbytné.

Zavérem: Ucici se stroje a nase zodpovédnost

Neuronové sité jsou fascinujici — ukazuji, jak mlze stroj napodobovat proces
uceni. Ale skutecné porozuméni svétu stale zlstadvd doménou clovéka. Stroje
rozpozndvaji vzory, ale nerozuméji jim jako my.

Pokud porozumite principu neuronovych siti, budete mnohem Iépe chapat, co
umeéla inteligence skute¢né umi — a kde jsou jeji hranice.

Tak co, jdete se podivat, jak to vypada v praxi?

VYZKOUSEJTE SI TO SAMI
Maly experiment s rozpozndvdnim vzorl pomoci umélé inteligence

Chcete si na vlastni kiZi vyzkouset, jak se chova systém, ktery rozpoznava vzory?
Pripravili jsme pro vas jednoduchy a zabavny experiment, ve kterém si sami
zahrajete hru Quick, Draw! od Googlu — a pfi tom zjistite, jak uméld inteligence
»premysli“ kdyz se uci z vasich obrazk.

Co budete potiebovat
= Pocitac, tablet nebo telefon s pfipojenim k internetu
=  Webovy prohlize¢ (napf. Chrome, Firefox, Safari...)
*  Zhruba 15-20 minut ¢asu

= Chut kreslit (talent neni potfebal)
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Jak na to — krok za krokem

1.

2.

Oteviete webovou stranku:
Do vyhleddvace zadejte ,,Quick, Draw!“ nebo navstivte pfimo adresu
https://quickdraw.withgoogle.com

Spustte hru:
Kliknéte na tlacitko , Let's Draw! - Start” a hra vdm nahodné zada slovo,
které mate nakreslit (napf. ponoZky, policejni auto, pes...)

Kreslete:
Na kazdy obrdzek mate 20 sekund. Uméla inteligence se snazi béhem
kresleni uhadnout, co tvofite. Pokud uhodne, prejde se na dalsi ukol.

Tipy pro pozorovani a premysleni

Nebojte se kreslit ,Spatné” —i nepovedena kresba je cenny vstup.

Zkuste nakreslit stejny objekt riznymi zplUsoby — napf. jednoduchy
strom, pak slozZitéjsi.

Sledujte, kdy a pro¢ Al uhodne spravné — co na vasi kresbé fungovalo?
Co ji matlo?

Otazky k zamysleni po experimentu

Které obrazky dokdzala Al uhodnout snadno? Proc praveé ty?
Kdy byla nejista nebo uplné mimo?
Pomohlo, kdyz jste kreslili pomaleji nebo peclivéji?

Co vam to pripomina — tfeba proces, jak se uci malé dité rozpoznavat
véci?
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= Jak by mohla podobnad chyba Al v kresbé ovlivnit rediné aplikace — tfeba
v mediciné nebo dopraveé?

» Pfekvapilo vds néco na zpUsobu, jak Al reagovala?

Co si z toho odnést

Tato hra neni jen zdbava — je to okénko do svéta strojového uceni. Uvidite, jak
uméld inteligence hleda vzory, jak si ,mysli“ a kdy se maze splést. Na vlastni oci
uvidite limity i silu této technologie — a praveé to je ten moment, kdy se z teorie
stdva praktické porozuméni.

Vyzkousejte to, pozorujte a klidné se k tomu vratte pozdéji — u¢eni hrou opravdu
funguje.

VYZKOUSEJTE SI TO SAMI
Objevte umélou inteligenci ve svém kaZdodennim Zivoté

Ziskali jste zakladni prehled o tom, jak uméla inteligence funguje. Ted' si pojdme
ukazat, Ze se s ni pravdépodobné setkavate kazdy den — aniz byste si to mozna
uvédomovali.

Zkuste si predstavit svlij bézny den — od chvile, kdy zazvoni budik, az po vecerni
relaxaci. V. mnoha momentech vam ,v zakulisi“ pomaha uméla inteligence.
A Casto jde o Uplné béziné véci.

Kde se s Al potkavate, aniz byste to tusili?

» E-mail a spamovy filtr: Pokud vas e-mail automaticky presouva
nevyzadanou postu do slozky spam, je to diky systému umélé
inteligence, ktery se naucil rozeznavat nechténé zpravy podle vzorc(.
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= Navigace v telefonu: Aplikace jako Google Maps nebo Waze nepouzivaji
jen GPS —uméla inteligence analyzuje dopravni situaci, predvida zacpy
a navrhuje nejlepsi trasu v redlném case.

» Predikce textu: Kdyz piSete zpravu a telefon vam napovida dalsi slova,
jde o jazykovy model — jednu z forem Al, ktera se uci z toho, jak piSete.

» Doporuceni obsahu: Netflix, Spotify nebo YouTube vam neukazuji
nahodné nabidky. Sleduji, co vas bavi, a pomoci Al doporucuji dalsi filmy,
pisni¢ky nebo videa podle vaseho vkusu.

» Fotoaparat v mobilu: Moderni mobilni telefony vyuzivaji Al k tomu, aby
vylepsily fotky hned pf¥i jejich pofizeni — upravi jas, automaticky zaostri
na oblic¢eje a nékdy dokonce rozpoznaji, co fotite.

Cviceni pro vas: VSimejte si technologii kolem sebe
Zkuste si jeden den vést kratky zaznam:
= Jaké digitalni nastroje pouzivate?

» Vjakych chvilich vam néco doporucuji, napovidaji nebo se automaticky
pfizplsobi vasemu chovani?

Pak si polozte jednoduchou otdzku:

,Pouziva tato sluzba pravdépodobné néjakou formu umélé inteligence?”

Zaveér

Mozna budete prekvapeni, kolikrat za den se na Al spoléhate — at uz pfi vybéru
trasy, psani zpravy nebo sledovani seridlu. Uméla inteligence neni jen véci
laboratofi nebo velkych firem. Je to technologie, kterd uz dnes tiSe ovliviiuje
vas kazdodenni Zivot.
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A ¢im vice o ni vite, tim lépe ji mUZete vyuzivat — védomé, bezpecné
a s porozumeénim.

PROPOJENI S KAPITOLOU: Uméla inteligence v kontextu

Umél3 inteligence neni néco, co se odehrava pouze v laboratofich nebo science
fiction. Jak uz jsme vidéli, objevuje se v kazdodennich tkolech, které:

» se opakuji, ale vyzaduji uréitou davku tsudku (napt. filtrovani spamu),
= z4avisi na rozpoznavani vzorct v datech (napf. doporuceni filmu),
= se prizpUsobuji osobnim preferencim (napt. navrhy zprav na klavesnici),

* adokdzou reagovat na ménici se podminky (napf. dopravni situace
Vv navigaci).

Cilem této kapitoly ani cvi¢eni neni vzbudit obavy z toho, Ze je Al ,vSude”.
Naopak — smyslem je pochopit, Ze uméla inteligence je nastroj, ktery je uz dnes
soucasti béznych sluzeb a aplikaci. Je to technologie, kterou uz pouzivame, ¢asto
bez toho, Ze bychom si to uvédomovali.

Shrnujici tabulka: tfi klicové pojmy v umélé inteligenci

NiZe uvedend tabulka prehledné ukazuje, jak do sebe jednotlivé pojmy zapadaiji.
(Viz ptiloZeny obrazek.)

Uroveri Definice Priklady

Vytvéareni pocitacovych systémi, Expertni systémy,
které zvladaji ukoly vyZadujici Automatizace na zakladé
lidskou inteligenci pravidel

Artificial
Intelligence (Al)
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Uroveri Definice Priklady

Machine Learning Systémy, které se uci z dat Doporucovaci systémy,
(Strojové uceni) a zlepsuji se zkusenosti Prediktivni analyzy
] i L. i Rozpoznavani obrazu,
Deep Learning Vrstvené neuronové sité, které L. ]
Zpracovani pfirozeného

(Hluboké uceni)  zpracovavaji slozité vzorce .
jazyka

Jak to spolu souvisi?

= Uméla inteligence (Al — Artificial Intelligence) je Siroky
pojem — zastreSuje vSechny metody, jak ,naucit pocita¢ myslet chytre”,

» Strojové uceni (ML — Machine Learning) je podskupinou Al — je to
zpUsob, jakym se systém uci z dat.
* Hluboké uceni (DL — Deep Learning) je jesté specializovanéjsi

oblast — pouziva sloZité neuronové sité, které si ,stavi vlastni predstavy’
z vrstvy na vrstvu.

Zaveér

Tato prehlednd struktura vdam muze pomoci Iépe chdpat, kde se jednotlivé
technologie nachazeji a jak spolu souviseji. Az pfisté budete pouzivat mapy,
pfehrdvat si hudbu nebo sledovat videa, zkuste se zamyslet — ktera vrstva Al asi
pravé pracuje na pozadi?

Pochopeni téchto zakladnich pojm je dllezitym krokem k tomu, abyste se
umélé inteligence nebdli, ale uméli ji vyuzivat jako nastroj, ktery vam muze
v mnoha oblastech usnadnit Zivot.
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Shrnuti a prechod k dalSimu tématu

Timto kon¢i nase Uvodni kapitola a vy uz nyni mate jasnéjsi predstavu o tom, co
uméla inteligence skutecné je — a co neni. Zjistili jste:

= jaké jsou klicové slozky systém0 Al (data, algoritmy, proces uceni,
rozhrani),

= jak Al funguje na principu rozpoznavani vzorcd a zpétné vazby,
* jak neuronové sité napodobuiji uceni,

= 3 hlavné — kde vSsude se s Al béZné setkavate ve svém Zivoteé.

V dalsi kapitole se vydame jesté bliz k vasi kazdodenni realité.

Ukazeme si konkrétni aplikace, které vyuzivate tfeba kazdy den — od hlasovych

asistentq, pres doporuceni videi ¢i hudby, aZ po zpusoby, jak Al méni moderni
zdravotnictvi. Uvidite, jak uméld inteligence opravdu funguje v praxi — nejen ve
firmach, ale i u jednotlivc(.

A proc to celé délame?

Nechceme z vas udélat programatora nebo datového analytika.

Cilem je, abyste rozuméli tomu, co je za oponou. Abyste se nenechali zmast
maodnimi pojmy, ale mohli s jistotou Fict, kdy Al funguje dobre, kde ma sva
omezeni a jak ji mlZete vyuzit — bezpecné a chytre.

ProtoZe digitalni gramotnost uz dnes neznamend jen umét poslat e-mail nebo
pracovat s tabulkami.

Ve 21. stoleti je porozuméni umélé inteligenci dovednost, ktera se tyka
kazdého z nas.

Tak pojdme dal.

22



UMELA INTELIGENCE V KAZDODENNIM ZIVOTE

Védéli jste, Ze jste dnes pravdépodobné komunikovali s vice nez desitkou
systému umélé inteligence, aniz byste si to uvédomili? Mozna vas rano probudil
chytry budik nebo hlasovy asistent. Mozna vam telefon navrhl nejrychlejsi cestu
do prace. A vas e-mail? Ten uz davno automaticky roztfidil zpravy na dalezité

a spam.

Uméla inteligence je uz dnes tichym spolecnikem vaseho dne. Funguje
nenapadné, efektivné — a Casto ji ani nevnimate. Presto ovliviuje, co Ctete, jak
komunikujete, co vdm aplikace doporucuji a jak rychle se dostanete tam, kam
potfebujete.

Revoluce, ktera zevsednéla

Tak to Casto byva s velkymi technologickymi zménami. Nejprve pfichazi nadseni,
zvédavost i obavy. Mluvi se o tom, piSe se o tom. A pak... si zvyknete. Stane se
to samoziejmosti.

Vzpomerite si na elektfinu. Kdyz se vdomacnostech objevily prvni Zarovky,
plsobilo to témér magicky. Dnes si elektfiny vS§imneme az tehdy, kdyz
nejde — nebo kdyz je potreba dobit mobil.

Uméla inteligence je momentalné nékde uprostied této cesty. Nékteré jeji
schopnosti nds stale ohromuji — jako tfeba realisticti hlasovi roboti nebo Al,
ktera béhem par vtefin vytvofri obraz ¢i basen. Jiné funkce uz bereme jako
samoziejmé — tfeba automatické opravy textu, predpovidani slov, doporucené
filmy nebo hudba, Ci filtrovani spamu.

Je Cas se podivat pod povrch
Praveé ted je idealni chvile se zastavit a podivat se bliz:
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e Kde se Al uz vklinila do vaseho bézného dne?
e Jak méni zpusob, jakym pracujete, komunikujete nebo relaxujete?
e Akde by mohla — pozitivné ¢i negativné — prekvapit?

vvs

V nasledujicich kapitolach se zaméfime na konkrétni pfiklady. Ukazeme si, jak
uméla inteligence vylepsuje sluzby, Setrné automatizuje rutinu a méni
kazdodenni zazitky — od zdravi pres nakupovani az po vzdélavani.

ProtoZe rozumét umélé inteligenci dnes neznamena byt programatorem.
Znamena to byt informovanym uzivatelem v dobé, kdy technologie nenapadné,
ale zdsadné formuiji svét kolem nas.

Virtualni asistenti a chytra domaci zafizeni

Sada hlasovych prikaz( zamérenych na domacnost, rozdélena podle asistenta:

Apple Siri
=, Hej Siri, zhasni svétla v loZnici.”
=, Hej Siri, kolik stupna je v obyvaku?“
=, Hej Siri, otevfi garazova vrata.”
Amazon Alexa
,Alexo, zapni vysavac.”
»Alexo, nastav topeni na 22 stupni(.”
= ,Alexo, pfipomen mi zalit kvétiny zitra v 10.“
Google Assistant

= 0K Google, zamkni hlavni dvere.”
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= 0K Google, jaka je teplota v lednici?“

» 0K Google, vypni televizi.”

Zni vdm to povédomé? Tohle nejsou véty z filmu o budoucnosti — to je béznd
soucast dnesni reality. Virtudlni asistenti se zabydleli v nasich domacnostech

a nendpadné se stali hlasovymi komorniky moderni doby. Co dfive byly
neohrabané nastroje s omezenym porozuménim, jsou dnes systémy schopné
ovladat svétla, regulovat topeni, pfehrdvat hudbu nebo vam doporucit recept na
vecefi.

Jak to celé funguje?
Virtualni asistenti vyuZzivaji kombinaci rliznych technologii umélé inteligence:
* Rozpozndvani reci (speech recognition) — prevede vas hlas na text

= Zpracovani pfirozeného jazyka (NLP - Natural language
processing) — pochopi vyznam toho, co jste rekli

= Strojové uceni — uci se z vaSich pozadavku a prizplsobuje se vasemu
stylu mluvy i zvyklostem

Vysledkem je systém, ktery reaguje pfirozené a chytre — i kdyZ obcas stale
odpovi zcela nepresné.

Kdyz technologie zméni Zivot

Starsi lidé, ktefi drive tapali v online svété, dnes diky hlasovym asistentim
dokdazou poslat zpravu vnoucatlim, objednat si léky nebo si jen pustit oblibenou
pisni¢ku bez jediného kliknuti. Stadi fict: ,Pfipomen mi, Ze mam zitra zavolat
doktorovi“ —a uméla inteligence se postara o zbytek.
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Najednou neni potfeba znat hesla, vyplfiovat formulafe nebo mit rychlé prsty.
Technologie, ktera dtiv vytvarela bariéry, se méni v most —a pomaha lidem
zGstat samostatni, informovani a ve spojeni.

Pravé v tom spociva skutecna hodnota umélé inteligence: ze umoznuje délat
véci jednoduseji, s mensi namahou, a pfitom s vétsim dopadem.

Vyhody a stinné stranky

Chytra zafizeni dnes umi:
» rozpoznat jednotlivé uzivatele podle hlasu
= automaticky se prizpUsobit vasim rutinam

= varovat vas pfi podezielych udalostech (uUnik vody, pohyb v domé, kdyz
nejste doma)

To vse je skvélé — ale ma to etickou a bezpecnostni stranku.

Zarizeni musi neustale poslouchat, aby rozpoznala aktivacni frazi (,,Hej Siri...“).

Firmy tvrdi, Ze nahravani zacind aZ po ni, ale obavy pretrvavaji. Co kdyz nékdo
systém zneuzije? Nebo ho hackne?

Jeden IT expert mi rekl:

,Dnes si lidi plati za to, Ze maji doma mikrofon, ktery je stale zapnuty. To by dfiv

znélo jako Spatny vtip.”

Nefikdm, Ze mate odpojit vSechna zafizeni. Ale kritické mysleni a informovanost

jsou klicem. Napfiklad:

» Pouzivejte fyzické tlacitko na ztlumeni mikrofonu, kdyZz mluvite
o citlivych vécech

= Pravidelné mazte historii hlasovych pfikazl (vétsina asistentll to
umoznuje)
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» Zvaiujte, které funkce opravdu potiebujete — méné nékdy znamena vice
(a bezpecnéji)

Umaéla inteligence v doporucovani obsahu a socidlnich sitich

,Jak Netflix vi, co chci sledovat?”

»Pro€ mi Instagram nabizi reklamu na néco, o ¢em jsem pravé mluvil?“
,YouTube mi nékdy nabidne presné to video, o kterém jsem ani nevédél, Zze ho
potiebuju.

Ne, neni to magie. Je to cilena prace algoritma.
Socialni sité, streamovaci sluzby i online obchody sleduji:
» co sledujete
* na co klikate
* co lajkujete
= s Cim travite Cas

Pak tyto udaje porovnavaji s chovanim miliont dalSich lidi a z toho odhaduji, co
by se vam mohlo libit. Tak vznika , digitalni zrcadlo” — vidite to, co vas bavi a co
potvrzuje vase nazory. A to mlzZe byt pohodIné... ale i nebezpecné.

Kdyz emoce vitézi nad fakty
Pfi préci se zpravodajskym webem si redaktofi vSimli zvlastni véci:

v/ v

nejkvalitnéjsi ¢lanky s peclivou analyzou mély méné ¢tenard nez vystredni
titulky, které vzbuzovaly emoce.

Redaktori védi, ze:

,Systémy miluji obsah, ktery vyvola silnou reakci. Emoce vitézi nad fakty.”
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To je vedlejsi Ucinek doporucovacich algoritm(: odménuiji viralni obsah, ne
nutné pravdivy nebo vyvazeny. Ne Ze by to bylo umysiné — ale kdyz jedinym
méritkem utspéchu je pocet kliknuti, systém sam zacne uprednostniovat
extrémni a znepokojujici obsah.

Costim?

» Védomé sledujte, co vam algoritmy doporucuji — a co vam mozna
zamlcuji

» Rozsifujte si obzory mimo svou ,,bublinu”

= UCte se rozliSovat mezi obsahem, ktery vas inspiruje, a tim, ktery vas
rozezli jen proto, Ze je tak navrzeny

Zavér: Uméla inteligence je chytra. Ale vy jste ten, kdo by mél mit kontrolu.
Virtualni asistenti vdm mohou zjednodusit Zivot. Doporucovaci algoritmy vam
mohou usetfit ¢as. Ale jen vy rozhodujete, kdy a jak je pouZijete — a za jakou
cenu.

Algoritmické filtrovani a informacni bubliny

Doporucovaci algoritmy jsou navrzeny tak, aby vam ukazovaly obsah, ktery vas
pravdépodobné zaujme. Vyuzivaji k tomu vasi historii kliknuti, sledovani,
poslech( i lajkl. To zni efektivné — a v mnoha ohledech to opravdu je. Ale ma to
i méné zfejmou nevyhodu: algoritmy mohou vytvofit ,filtraéni bublinu®.

Co je filtracni bublina a ozvénova komora?

Filtracni bublina je stav, kdy algoritmus vybere pouze takovy obsah, ktery
odpovida vasim dosavadnim nazoriim a zajmim — a vSe ostatni odfiltruje.
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Vazeni Ctenéfi, prave jste docetli ukazku z knihy.
Pokud se Vam ukazka libila, mZete si zakoupit celou knihu.



